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TOELICHTING BIJ OFFERTE/OPDRACHT 

Algemene punten: 

- Zonder meerprijs zijn uw producten voorzien van onze fraaie kunststof planken met 
houtnerfstructuur in de kleur bruin of zwart.  

- Planken worden apart van de wand geleverd. Afhankelijk van het product dienen sommige 
planken nog op maat gezaagd te worden. 

- Eventueel bouw-/verpakkingsafval dient door de klant afgevoerd te worden.  
- Verbindingen tussen stalwanden en vloer en muuraansluitingen zijn nooit 100% wind- en/of 

waterdicht. Ook buitenstallen/systeemstallen zijn nooit 100% wind/waterdicht. Eventuele 
kieren kunnen door klant worden gevuld met dilatatiekit.  

- Afbeeldingen in de offerte zijn illustratief. Hier kunnen geen rechten aan worden ontleend.  

Tekening  
Indien er voor uw project een tekening wordt gemaakt, dan dient deze door de klant ter goedkeuring 

ondertekend geretourneerd te worden. Na goedkeuring van de tekening is deze in alle gevallen 

leidend ten aanzien van de op te leveren producten. Tekening dient daarom door de klant grondig 

gecontroleerd te worden. Bij vragen en/of onduidelijkheden altijd contact opnemen met de 

desbetreffende contactpersoon van GeertenHenk. Na schriftelijke goedkeuring worden de producten 

geproduceerd.  

Levering 

Voor het lossen van de producten zorgt de klant voor een heftruck of soortgelijke machine welke 

minimaal 2500kg kan heffen, minimaal 3 meter hoog kan reiken en lepels heeft. GeertenHenk kan met 

een kooiaap lossen. Hiervoor kunnen extra kosten in rekening worden gebracht. Daarnaast dient het 

losadres goed bereikbaar te zijn met truck en trailer.  

Reclamaties dienen binnen 14 dagen na leverdatum gemeld te worden bij GeertenHenk. Daarnaast 

dient eventueel ontstane transportschade op de CMR/pakbon vermeld te worden. 

Montage 

Voor de montage dient u zorg te dragen voor een droge en vlakke ondergrond, bij voorkeur van 

beton. De werkplek dient opgeruimd te zijn en goed bereikbaar. Voor het monteren van ramen en 

deuren dient de buitenkant goed bereikbaar te zijn. Onze montage wordt aangeboden zonder hak-, 

breek- en demontage werkzaamheden. Deze werkzaamheden kunnen na overleg uitgevoerd worden 

door ons en zullen apart in rekening gebracht worden. 

De montage wordt met grote voorzichtigheid uitgevoerd, echter is het niet altijd te voorkomen dat er 

schade ontstaat door bijvoorbeeld boorwerkzaamheden. Hiervoor kunnen wij niet aansprakelijk 

gehouden worden, omdat wij niet weten hoe een wand, vloer of plafond is opgebouwd en waar 

eventueel leidingwerk aanwezig is. 

Op de bouwplaats dient stroom en licht aanwezig te zijn. 
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Galvanisatie 

Al onze staalelementen zijn gegalvaniseerd volgens NEN-EN-ISO 1461. Thermisch verzinken zorgt 

ervoor dat na een bepaalde tijd een laag zinkcarbonaat wordt gevormd, wat als bescherming dient. 

Deze laag kan een grijze verkleuring veroorzaken. Het doel van galvanisatie is het verduurzamen van 

het product. Op het gegalvaniseerde product kunnen vlekken aanwezig zijn. Deze hebben echter geen 

invloed op de kwaliteit van de galvanisatie.  

Er is geen verband tussen de vorming van witte roest en de galvanisatiemethode. De vorming van 

witte roest is ook geen criterium voor de kwaliteit van de galvanisatie. De periodes waarin witte roest 

vaker voorkomt, zijn herfst en winter. Regelmatige neerslag, mist en dalende temperaturen onder het 

dauwpunt bevorderen de vorming van witte roest.  

 

Het periodiek reinigen van uw stal, zodat mest en urine niet langdurig in contact komen met het 

gegalvaniseerde product, verminderd de kans op corrosie. 

Al de bovengenoemde resultaten zijn geen reden voor reclamatie. 

Poedercoating 

Een dubbel laags poedercoating wordt aangebracht op de gegalvaniseerde metalen elementen. Bij 

beschadigingen van het coatwerk kan er corrosie of vocht onder de coating komen, wat loslaten tot 

gevolg heeft.  Vervuilde objecten kunnen worden gereinigd met schoon warm water waaraan een mild 

werkende vloeibare zeep is toegevoegd. Periodiek reinigen kan de levensduur belangrijk verlengen en 

de esthetische uitstraling behouden. Mechanische belasting aan de poedercoating, door bijvoorbeeld 

paardenbeten, kan de coating beschadigen.   

Al de bovengenoemde resultaten zijn geen reden voor reclamatie. 

Bamboe 

Bamboe is een natuurproduct wat net zoals elke houtsoort op een gegeven moment onderhoud nodig 

heeft. Binnen dezelfde partij bamboe kan diversiteit van structuur en kleur voorkomen. Na verloop van 

tijd kan bamboe er gebruikt uit gaan zien, o.a. als gevolg van weersinvloeden, water en zonlicht. 

Bamboe reageert op grote verschillen in temperatuur of vochtigheid, het kan scheuren of barsten. 

- Gebruik binnen: De bamboe planken zijn voorzien van coating laag wat de plank 

onderhoudsarm maakt. De coating zorgt voor een verminderde kans op schimmelvorming, 

echter is deze kans niet uitgesloten. Voldoende ventilatie is noodzakelijk om de kans op 

schimmelvorming te verminderen. 

- Gebruik buiten: GeertenHenk adviseert om bamboe niet buiten te gebruiken. Indien bamboe 

echter wel buiten wordt toegepast, dient u deze onmiddellijk te coaten met Bamboe-beits, te 

verkrijgen bij GeertenHenk. Dit is echter geen garantie voor het tegengaan van verwering. 

Bamboe verkleurt bij buitengebruik, de coating en lijm kunnen loslaten.  

 

Al de bovengenoemde resultaten zijn geen reden voor reclamatie. 
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Kunststof 

Binnen een partij kunststof planken kunnen afwijkingen in kleur voorkomen. Door invloed van zon en 

warmte kunnen kunststof planken kromtrekken. Om kromtrekken bij buitengebruik tegen te gaan 

adviseert GeertenHenk om elke 3-4 planken een metalen verstevigingsstrip te monteren.  

Al de bovengenoemde resultaten zijn geen reden voor reclamatie.  

Hardhout en andere houtsoorten 

Hout is een natuurlijk product. Daarom is het onvermijdelijk dat de planken verschillen in kleur. 

Daarnaast kunnen houten planken altijd krimpen, scheuren, torderen, uitzetten etc. Na verloop van tijd 

zal de plank zijn kleur verliezen en/of vergrijzen. Door periodiek een geschikte olie of beits te 

gebruiken kan het vergrijzen worden verminderd.  

Al de bovengenoemde resultaten zijn geen reden voor reclamatie. 

Vragen en/of opmerkingen? 

Heeft u vragen en/of opmerkingen over uw offerte, uw order of onze producten; neemt u dan contact 

op met uw verkoper. U kunt ook altijd een e-mail sturen naar info@geertenhenk.nl of 

bellen/whatsappen naar +31 485 47 08 68. 

 

 

 

 

Zie ook onze leveringsvoorwaarden: https://www.geertenhenk.nl/language/dutch/conditions/delivery_conditions_nl.pdf  
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